Ol3a! Muito prazer.
Seja bem-vindo(a) a politica de privacidade da KOLIVO.

A presente politica visa informar e esclarecer o compromisso que a KOLIVO tem com a
privacidade e seguranca dos dados pessoais de seus Usuarios, em cumprimento a legislacao
vigente e respeito a dignidade da pessoa humana.

Aqui, vocé encontrara de forma clara e precisa as informac¢des sobre a KOLIVO e como
podera entrar em contato conosco. Além disso, vocé sabera quais os dados pessoais que
serao eventualmente coletados e a finalidade do tratamento desses.

Essa Politica se aplica a todos os Usudrios da plataforma KOLIVO, diretos e indiretos, que
tenham fornecido seus dados ou compartilhados a a KOLIVO, por meio do cadastro em nossa
plataforma.

Assim, fica o Usudrio compromissado e responsavel por consultar esta Politica, a fim de
verificar e manifestar seu aceite e concordancia com os presentes termos.

Fiqguem tranquilos! Uma vez aceito e concordado, os seus dados pessoais fornecidos para a
KOLIVO estarao protegidos e terdo absoluto sigilo.

1. Quem Somos.

A KOLIVO é uma empresa de desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis e ndo customizaveis, localizada na Rua Jer6nimo Pattaro, 160,
Sala 01-Q, Bardo Geraldo, Campinas/SP, CEP: 13084-110. Caso precise falar conosco, podera
mandar e-mail para contato@kolivo.com.br.

2. O que fazemos.

A KOLIVO é uma empresa de operagbes de Tl (ITOps) que combina automacao, inteligéncia
artificial e atuagdo humana para monitorar, gerenciar e otimizar ambientes tecnoldgicos,
aumentando a eficiéncia, a previsibilidade e a continuidade das operagées das empresas

3. A quem essa politica se aplica.

A politica da KOLIVO é aplicada a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que acessar nossa
plataforma, por meio do endereco https://www.kolivo.com.br/, com o objetivo de utilizar os
servicos que disponibilizamos. Essa politica se aplicara ao profissional cadastrado e pela
empresa que o cadastrou, que devera seguir exatamente o que esta aqui definido.

A versdo inicial desta plataforma é destinada especificamente as empresas que buscam

acessar os diversos servicos ofertados pela KOLIVO. Ao se cadastrar e passar a fazer uso da
plataforma, é importante que o usudrio tenha ciéncia de que se responsabiliza pelos dados
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fornecidos e que garante seu consentimento para o cadastro, a coleta, o armazenamento, a
organiza¢do e a manipulagao de seus dados.

4, Informagdes compartilhadas com a KOLIVO.

Quando o Usudrio acessa a plataforma e se cadastra em uma de nossas solugdes, sao
fornecidos dados pessoais e outras informagdes, as quais a KOLIVO tera acesso para fins de
tratamento. Nessas hipdteses, a KOLIVO poderd atuar como operadora, realizando o
tratamento de dados em nome e conforme as instrugdes do cliente contratante, ou como
controladora, quando definir de forma autbnoma as finalidades e os meios do tratamento,
sempre em conformidade com a legisla¢ao aplicavel.

Aqui é importante vocé saber que a KOLIVO, no tratamento de dados, atua como operadora
e controladora de dados, recebendo as informacdes e dados cadastrados e fazendo o seu
devido tratamento.

Utilizamos esses dados para desenvolver analises através de um sistema informatizado que
organizara, interpretard e comparard as informagbes fornecidas com os requisitos
apresentados pelos Usuarios para, ao final, prestar as informacdes requisitadas pelo Usudrio.

Importante esclarecer que o compartilhamento das informagdes fornecidas e o acesso a elas,
sdo fundamentais para o cumprimento efetivo dos servi¢os a serem prestados e das leis.

5. Coleta de Dados.

A KOLIVO podera coletar e tratar informacoes pessoais fornecidas voluntaria e diretamente
pelo Usuario ao preencher nosso cadastro e/ou por meio de cookies ao acessar a plataforma
da KOLIVO, capazes de identificar o usuario.

Além dos dados solicitados pelos Usudrios, o site ira armazenar dados de IP da rede e
geolocalizacdo do dispositivo movel ou desktop, caso vocé permita esse compartilhamento
no navegador da web.

O Usudrio assegura que leu e concordou com o teor da presente politica de privacidade,
dando ciéncia aos candidatos, estes que também declaram que leram e concordaram, e que
possuem plenas condi¢Ges legais para concordar e aceitar a presente politica, que se
cadastrou e optou por preencher o formulario de cadastro da KOLIVO de forma livre e
espontanea, que o faz por sua conta e risco exclusivos e que se responsabiliza pelos dados e
informacdes fornecidos e pela sua interagdo com a KOLIVO.

Esclarecemos que os dados e informacdes fornecidos e cadastrados deverao ser do legitimo
titular, que é o responsavel pela legalidade, precisdo, autenticidade, veracidade e atualizacao
deles, de modo que a KOLIVO ndo se responsabiliza por qualquer ato e falha de terceiros.

Importante destacar que a KOLIVO pode fazer o tratamento de dados pessoais sensiveis,
guando entdo o Usuario serd devidamente informado, coletando apenas quando fornecidos
pelo Usuario de forma voluntaria e direta, sendo estritamente os dados necessarios para
identificagao.
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6. Finalidade do Tratamento dos Dados.

Todos os dados e informagdes fornecidos pelo titular, coletados e compartilhados sao
essenciais para que a plataforma KOLIVO atenda e preste legitimamente seus servicos em
geral.

Quando vocé acessa o site da KOLIVO, seus dados serdo solicitados, mas apenas se vocé
optar por fornecer.

Os dados fornecidos sao utilizados estritamente para facilitar a utilizacdo dos sistemas da
KOLIVO, prestar esclarecimentos e fazer a prospeccdao de possiveis clientes, e serdo
armazenados internamente na prépria KOLIVO, em servidor em nuvem, compartilhado pelo
Vercel e EmailJS.

7. Compartilhamento dos Dados.

Para melhor atender ao titular dos dados e prestar o servico de melhor qualidade, a KOLIVO
podera compartilhar seus dados e informagdes com alguns parceiros com o objetivo de criar
dados para estatistica e divulgacao.

Ressaltamos que esses parceiros possuem regras proprias para uso e politica de privacidade,
sem que a KOLIVO tenha qualquer ingeréncia ou subordinacdo sobre o conteudo.

Afirmamos que a KOLIVO e seus parceiros sdo individuais, sem qualquer rela¢do juridica ou
vinculo societdrio, de modo que agem com total autonomia e liberdade na execucdo de seus
respectivos servigos.

Mas ndo se preocupe! A KOLIVO ndo divulgara nenhuma informag¢do e nenhum dado
fornecido sem a prévia autorizacdo do titular, exceto em caso de determinacdo judicial ou
legal.

Ainda, é importante que vocé tenha conhecimento de que essa plataforma é para auxiliar
empresas em diversas de suas atividades didrias. Portanto, o compartilhamento de dados
entre essas empresas é essencial para que a finalidade da plataforma seja atendida. Assim, a
partir do momento em que o Usudrio concorda com o seu cadastro na plataforma, esta
ciente de que seus dados pessoais e profissionais serdao compartilhados com os demais
Usuadrios, justamente para cumprir a finalidade da plataforma.

8. Prazo do tratamento de dados
Os dados coletados, fornecidos diretamente pelo titular, serdo armazenados pelo tempo
necessario para atingir sua finalidade.

9. Mailing

Além da finalidade acima, poderemos usar seus dados pessoais para enviar informacdes
sobre as funcionalidades da plataforma, alteracbes de contratos e documentos de seu
interesse, bem como a comunicacdo cotidiana da plataforma com o Usudrio.
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Caso ndo tenha interesse em receber essa comunicagdo, vocé pode optar por ndao receber
mais notificacdes a qualquer momento, solicitando o descadastro de nosso mailing através
do préprio e-mail recebido. Apenas ndo sera feito o descadastro para a comunicagdo
essencial das funcionalidades e atualizagcdes da plataforma, sendo que deixara de receber
essas informagdes somente se efetuar seu descadastro da plataforma.

10. Cancelamento

Caso o titular dos dados fornecidos e cadastrados em nosso site se arrependa ou queira
cancelar seu cadastro ou excluir e anonimizar seus dados, podera fazé-los a qualquer
momento, de forma gratuita, entrando em contato pelo e-mail contato@kolivo.com.br.

Caso seus dados tenham sido coletados por meio de um parceiro e/ou cliente da KOLIVO, a
responsabilidade por excluir ou anonimizar o dado é dele, que devera se reportar aa KOLIVO.

Informamos que ao se descadastrar, excluir ou anonimizar, alguns dados e informacgdes
poderdo permanecer guardados para cumprimento de exigéncias legais, para identificacao
do titular, pelo prazo determinado por lei.

11. Da utilizacdao de cookies e dados de navegacao
A KOLIVO utiliza da coleta de cookies enquanto vocé utiliza nossa plataforma.

Cookies sdao arquivos que ficam armazenados em seu navegador, celular ou outro dispositivo
movel que vocé esteja utilizando para acessar nosso site.

Além dos cookies, a plataforma poderd coletar dados de navegacdo, como local de acesso e
se vocé estd utilizando um dispositivo moével ou um desktop para acessar o site.

Essa coleta serve para que possamos memorizar informagdes de navegagao, para que sua
experiéncia com o site seja mais conveniente e personalizada.

12. Links Externos

A plataforma da KOLIVO podera conter links para outros sites, mas informamos, desde j3,
que nao controlamos as politicas de privacidade destes outros sites. Recomendamos que
vocé analise a politica de privacidade desses sites antes de fazer seu cadastro.

13. Contato com o Usuario

Ao utilizar este sistema ou fornecer informacgbes pessoais para nds, vocé concorda que
podemos nos comunicar com vocé por via eletrbnica para os seguintes fins: questdes de
privacidade, assuntos administrativos e assuntos relacionados ao uso do site. Em todo o
processo de comunicagao, é considerada a politica de privacidade do site KOLIVO.

14. Alteragao e Modificagao na Politica de Privacidade

Preocupados com o aprimoramento e cumprimento das leis, a KOLIVO poderd atualizar e
modificar essa politica de privacidade sempre que for imprescindivel e pertinente para
prestar o servico. Desta maneira, recomendamos visitar periodicamente esta politica para
qgue possa verificar e acompanhar as mudancas, mas informamos que quaisquer alteragdes
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serdo comunicadas com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes da entrada em vigor da nova
politica, que serdo considerados lidos e aceitos com a continuag¢do do cadastro.

Caso o Usuario ndo concorde com o fornecimento dos dados pessoais baseados na nova
politica de privacidade, podera solicitar a exclusdo dos dados. Caso ndo seja feito,
entenderemos que o Usudrio concordou e aceitou a nova politica de privacidade e eventual
alteracdo na forma de tratamento dos dados.

15. Disposi¢des Finais

A presente politica de privacidade constitui o Unico e integral acordo entre o titular dos
dados e informag¢des em relacdo aos assuntos aqui tratados, substituindo todos os outros
documentos e entendimentos orais mantidos entre esses, anteriores a presente data.

Na hipdtese de qualquer clausula ou disposi¢cdo desta politica de privacidade ser declarada
nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara quaisquer outras cldusulas,
termos ou disposicdes aqui contidas, as quais permanecerdao em pleno vigor e efeito, desde
gue o seu objeto ndo tenha sido alterado ou prejudicado.

Esclarecemos que esta politica de privacidade esta regida e serd interpretada exclusivamente
de acordo com as Leis Brasileiras, por isso, em prestigio a solucdo extrajudicial

empenharemos esforcos para solucdo amigavel, contudo caso necessdrio a solucdo judicial
serd realizada pelos tribunais do foro de domicilio da empresa.

A KOLIVO agradece a atengao e confianga.

Abracos,
KOLIVO.

Ultima atualiza¢do: abril de 26.




